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Εθνική Αρχή Διαφάνειας

1. Σκοπός της Αρχής

2. Αρμοδιότητες :

α. τρόπος λειτουργίας 

β. εργαλεία

3. Συμβολή στη βελτίωση των υπηρεσιών 

4. Απολογισμός του ελεγκτικού έργου
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Σκοπός σύστασης της ΕΑΔ

Σκοπός της Αρχής είναι:
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• Δράση των    
κρατικών      
φορέων

Διαφάνεια

Ακεραιότητα

Λογοδοσία

• φαινομένων
απάτης και
διαφθοράς

Πρόληψη

Αποτροπή

Εντοπισμό

Αντιμετώπιση



Επιπτώσεις της διαφθοράς στο δημόσιο τομέα

Τα φαινόμενα απάτης και διαφθοράς στο δημόσιο τομέα:
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κλονίζουν την  
εμπιστοσύνη των 

πολιτών

Δημιουργούν         
μη ισότιμη 

μεταχείριση 

Οδηγούν σε 
κατασπατάληση 

δημοσίου 
χρήματος



Αρμοδιότητες της ΕΑΔ

Η Αρχή ασκεί τις αρμοδιότητές της:
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• στο σύνολο των δημοσίων φορέων

• σε ιδιωτικούς φορείς



Εύρος αρμοδιοτήτων Π.Υ. Σερρών
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Η Π.Υ. Σερρών αποτελεί οργανική μονάδα επιπέδου Διεύθυνσης,
υπαγόμενη στη Μονάδα Επιθεωρήσεων και Ελέγχων της ΕΑΔ με χωρική
αρμοδιότητα σε έξι περιφερειακές ενότητες



Εύρος αρμοδιοτήτων της Αρχής
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Διενέργεια 
επιθεωρήσεων

Αξιολόγηση 
επώνυμων ή 
ανώνυμων 

καταγγελιών

Διενέργεια 
ελέγχων

Διερεύνηση 
καταγγελιών



Λειτουργία - Έναυσμα ελέγχων
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κατόπιν 
διερεύνησης 

γραπτών  
επώνυμων ή 
ανώνυμων  

καταγγελιών 

σε εκτέλεση του 
ετήσιου σχεδίου 

ελεγκτικής 
δράσης

κατόπιν 
αιτημάτων 
ανώτατων 
κρατικών 

λειτουργών

αυτεπάγγελτα 
συστημικούς ή 

ειδικούς 
ελέγχους

Η Π.Υ. Σερρών της ΕΑΔ διενεργεί ελέγχους, επιθεωρήσεις ή έρευνες 



Εργαλεία βελτιστοποίησης του ελεγκτικού έργου

9

• τη δομή και οργανωτική διάρθρωση της ΕΑΔ

• τη δημιουργία νέων εξειδικευμένων τομέων
Οργάνωση 

• τους εκδοθέντες κώδικες ηθικής, διοικητικής συμπεριφοράς και 
επαγγελματικής δεοντολογίας

• την έκδοση κανονισμών, εγχειριδίων και οδηγιών της Αρχής

• τη χρήση νέων προτύπων όπως η πρότυπη διαδικασία 
διαχείρισης – αξιολόγησης καταγγελιών

Κώδικες, 
κανονισμοί 

πρότυπα

• τη χρήση των νέων ηλεκτρονικών εφαρμογών και του 
εξοπλισμού τηλεδιασκέψεων

• τη δημιουργία ηλεκτρονικής πλατφόρμας για την υποβολή 
καταγγελιών

• τη λειτουργία του ΣΗΔΕ  

Επικοινωνία

Το έργο των επιθεωρητών διευκολύνθηκε και ενισχύθηκε μέσω ενεργειών που αφορούσαν:



Εργαλεία βελτιστοποίησης του ελεγκτικού έργου
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• τη συνεχή καθοδήγηση, υποστήριξη και ενθάρρυνση από τη 
Διοίκηση της ΕΑΔ Διοίκηση

• την ενδυνάμωση της υπηρεσίας με νέους αξιόλογους 
επιθεωρητές με υψηλό επίπεδο γνώσεων

• τα σεμινάρια επιμόρφωσης των επιθεωρητών 

• την άριστη συνεργασία μεταξύ των τομέων και περιφερειακών 
υπηρεσιών  

Ανθρώπινο 
Δυναμικό



Μεθοδολογία/Εργαλεία Ελέγχου

Ισχύον 
νομοθετικό 

πλαίσιο

Συλλογή 
στοιχείων

Επιτόπιος 
έλεγχος

Εξέταση 
προσώπων 
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Διαπιστώσεις
&

Συμπεράσματα



Συμβολή στη βελτίωση των υπηρεσιών
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επίλυση 
υπόθεσης

υιοθέτηση 
καλών 

πρακτικών

βελτίωση 
ποιότητας 

παρεχόμενων  
υπηρεσιών

αποδοτικότητα 
Αποτελεσματικότητα

& οικονομικότητα 
διαδικασιών

Διερεύνηση 
της 

καταγγελίας

Συμμόρφωση 
& 

αποκατάσταση 
νομιμότητας

Αποτελέσματα των διερευνήσεων



Συμβολή στη βελτίωση των υπηρεσιών
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• Διαδικασία ανάθεσης παροχής υπηρεσιών αναφορικά με την 
καθιέρωση συστήματος εσωτερικού ελέγχου

• Ακύρωση της δημόσιας σύμβασης και επανάληψη της διαδικασίας 
Δήμοι

• Έλλειψη προσβασιμότητας ατόμων με αναπηρία / εμποδιζόμενων 

• Το Υπουργείο Δικαιοσύνης να μεριμνήσει για τη διενέργεια ελέγχου 
προσβασιμότητας από ελεγκτή εγγεγραμμένο στο Μ.Ε.Π. του Τ.Ε.Ε.

Ειρηνοδικεία

• Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. να εξασφαλίσει την αυστηρή τήρηση των συμβατικών 
υποχρεώσεων των ΙΔΕ και την προστασία των ασφαλισμένων μέσω 
ενεργοποίησης των όρων που αφορούν σε καταχρηστικές χρεώσεις

Ιδιωτικά 
Διαγνωστικά 
Εργαστήρια

Αποτελέσματα διερευνήσεων 



Συμβολή στη βελτίωση των υπηρεσιών
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• Μη νόμιμη εγγραφή μαθητή από τον γονέα του χωρίς τη 
συναίνεση του ετέρου γονέα

• Εντολή της Διεύθυνσης Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης για τη 
διενέργεια ΕΔΕ 

• Επίλυση της υπόθεσης με προσκόμιση έγγραφης συναίνεσης του 
ετέρου γονέα για την εγγραφή του μαθητή

• Εκ νέου οδηγίες του Υπουργείου Παιδείας για τη συστηματική 
εφαρμογή της σχετικής εγκυκλίου 

ΕΠΑΛ

• Ενέργειες Δ/νσης Β’θμιας εκπαίδευσης ως προς τις εγγραφές και την  
κατανομή μαθητών Α΄ τάξης λυκείου στις σχολικές μονάδες

• Αναπροσαρμογή της χωρικής κατανομής των σχολικών μονάδων
ΓΕΛ

Αποτελέσματα διερευνήσεων 



Συμβολή στη βελτίωση των υπηρεσιών
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• Αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες

• Υιοθέτηση ορθών διοικητικών πρακτικών
Προτάσεις 
Συστάσεις

• Ενίσχυση της διαφάνειας, της αμεροληψίας και της λογοδοσίας 

•Ενδυνάμωση της εμπιστοσύνης των πολιτών στους θεσμούς
Αναζήτηση 

πειθαρχικών 
ευθυνών

• Καταπολέμηση της απάτης και της διαφθοράς

• Προστασία του δημοσίου συμφέροντος  

Διαβίβαση 
σε 

Εισαγγελική 
Αρχή 

Αποτελέσματα των ελέγχων 
Οι έλεγχοι που διενεργούνται ολοκληρώνονται με την υποβολή έκθεσης
στην οποία δύναται να διατυπώνονται:



Απολογισμός του ελεγκτικού έργου
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Οι εκκρεμείς εντολές παρελθόντων ετών (2009-2020) ανέρχονταν τον Ιούλιο του
2020 σε 144 και ολοκληρώθηκαν όλες εντός τεσσάρων ετών (2021-2024)

Οι εκκρεμείς αναφορές – καταγγελίες παρελθόντων ετών (2009-2019)
ανέρχονταν σε 538 και διερευνήθηκαν όλες εντός τριών ετών (2021-2023)

Για την προστασία της δημόσιας υγείας εκδόθηκαν: 150 εντολές ελέγχου με
αντικείμενο την εφαρμογή της αντικαπνιστικής νομοθεσίας και 112 εντολές
ελέγχου με αντικείμενο τη συμμόρφωση με τις κείμενες διατάξεις ως προς τον
περιορισμό της διασποράς της νόσου COVID-19



Συνεργασία φορέων-προστασία της δημόσιας υγείας

Διενεργήθηκαν έλεγχοι με στόχο την προστασία της δημόσιας υγείας (περιορισμός
της διασποράς του κορωνοϊού SARS-CοV-2, εφαρμογή αντικαπνιστικής νομοθεσίας)
σε συνεργασία με τους κάτωθι αρμόδιους φορείς:

• Υπουργείο Υγείας και 4η Υγειονομική Περιφέρεια

• Επιθεώρηση Εργασίας

• Διευθύνσεις της Ελληνικής Αστυνομίας

• Διευθύνσεις Δημόσιας Υγείας και Κοινωνικής Μέριμνας & Διευθύνσεις 

Ανάπτυξης των Π.Ε. της Π.Α.Μ.Θ. και της Π.Ε. Σερρών της Π.Κ.Μ.

• Δημοτική Αστυνομία

• ΗΔΙΚΑ Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση Κοινωνικής Ασφάλισης Α.Ε. 

• Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή
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Αποτελέσματα συνεργασίας φορέων
Η ευρύτερη συνεργασία των φορέων διευκόλυνε το ελεγκτικό έργο στο πεδίο της
δημόσιας υγείας και οδήγησε σε αξιόλογα αποτελέσματα όχι μόνο ως προς την
καταστολή αλλά πρωτίστως την πρόληψη των φαινομένων παραβατικότητας, διότι
επιτεύχθηκε:
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η ενίσχυση των 
μηχανισμών εποπτείας 

& ελέγχου και η 
ανταλλαγή ελεγκτικών 

εργαλείων

η διάχυση των 
αποτελεσμάτων των 

ελέγχων διαφορετικών 
ελεγκτικών φορέων 
μέσω της ομαλής & 
απρόσκοπτης ροής 

πληροφοριών

η αξιολόγηση των 
αποτελεσμάτων & 

επανατροφοδότηση, η 
αποτίμηση του 

ελεγκτικού έργου & η 
εξαγωγή στατιστικών 

στοιχείων



Απολογισμός του ελεγκτικού έργου της Π.Υ.Σ.
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Έτος Αξιολογήσεις 
καταγγελιών

Διερευνήσεις 
καταγγελιών

Εντολές 
ελέγχου 

Εκθέσεις

Από Οκτώβριο 
2020

48 10 7 19

2021 134 5 14 30

2022 44 7 12 38

2023 - 42 50 42 

2024 - 35 63 70

Έως Νοέμβριο
2025

- 39 17 14 

Σύνολο 226 138 163 213



Απολογισμός του ελεγκτικού έργου της Π.Υ.Σ.
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Το 35% των διερευνήσεων καταγγελιών και το 32% των εκθέσεων ελέγχου 

κατέληξαν στη διατύπωση προτάσεων-συστάσεων προς τους ελεγχόμενους 

φορείς, ενώ το 7% των εκθέσεων ελέγχου οδήγησαν στην αναζήτηση 

πειθαρχικών ή/και ποινικών ευθυνών.

Εκδόθηκαν 80 εντολές ελέγχου εφαρμογής της αντικαπνιστικής νομοθεσίας σε

υπηρεσίες και το 90% αυτών κατέληξαν στη διατύπωση προτάσεων

συστάσεων



Συστημικοί έλεγχοι 

Ο συστημικός έλεγχος μπορεί να αφορά οποιαδήποτε δομή, σύστημα,
δραστηριότητα, λειτουργία, διαδικασία, πρόγραμμα, έργο ενός συγκεκριμένου
φορέα ή περισσοτέρων φορέων που έχουν όμοια χαρακτηριστικά και συνήθως
δραστηριοποιούνται στο ίδιο ή σε συναφές πεδίο.

Ο συστημικός έλεγχος μπορεί να έχει ως αντικείμενο:

21

τη διασφάλιση της συμμόρφωσης του φορέα με τις απαιτήσεις νομιμότητας και 
κανονικότητας

την αποτελεσματικότητα των συστημάτων και διαδικασιών διακυβέρνησης και την 
αντιμετώπιση των κινδύνων που απειλούν τον φορέα 

την αξιολόγηση της απόδοσης του φορέα



Συστημικοί έλεγχοι

Το έτος 2020 διενεργήθηκαν τρεις (3)

συστημικοί έλεγχος σε Μονάδες

Φροντίδας Ηλικιωμένων με αντικείμενο:
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• τη συμμόρφωση με τις κείμενες διατάξεις που διέπουν το καθεστώς
αδειοδότησης και λειτουργίας των Μ.Φ.Η.

• τη συμμόρφωση των μονάδων με τους κανόνες και τα μέτρα
αποφυγής διασποράς της νόσου Covid-19, στο πλαίσιο των
αρμοδιοτήτων και της αποστολής της Εθνικής Αρχής Διαφάνειας.



Συστημικοί έλεγχοι

Το έτος 2021 διενεργήθηκαν οι κάτωθι συστημικοί έλεγχοι:
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Συστημικός έλεγχος ως προς τη διαδικασία του εμβολιασμού κατά της
COVID-19 κατά την 1η και 2η φάση του εμβολιασμού, έκδοση επτά (7)
εντολών ελέγχου που αφορούσαν στα εμβολιαστικά κέντρα των Γενικών
Νοσοκομείων χωρικής αρμοδιότητας της Π.Υ. Σερρών

Κατόπιν σχεδιασμού ελέγχων βάσει Αξιολόγησης Διακινδύνευσης της ΕΑΔ,
εκδόθηκαν δύο (2) εντολές που αφορούσαν τον έλεγχο της εμβολιαστικής
διαδικασίας ως προς την έκδοση πιστοποιητικών εμβολιασμού σε
εμβολιαστικά κέντρα με υψηλή βαθμολογία διακινδύνευσης

Συστημικός έλεγχος ως προς την τήρηση των διαδικασιών για την
απόκτηση της Ελληνικής Ιθαγένειας από αλλογενείς αλλοδαπούς στο
εξεταστικό κέντρο χωρικής αρμοδιότητας της Π.Υ. Σερρών



Συστημικοί έλεγχοι

24

Κατά τα έτη 2022 – 2025 διενεργήθηκαν συστημικοί έλεγχοι σε οκτώ (8)

κατασκηνώσεις:

Οι έλεγχοι διενεργήθηκαν κατόπιν ανάλυσης διακινδύνευσης, κατά την οποία η
Π.Υ. Σερρών προέβη σε ανάλυση και αξιολόγηση επτά (7) κριτηρίων σε επίπεδο
επιχειρησιακού σχεδιασμού πρώτης φάσης όλων των κατασκηνώσεων (ιδιωτικών,
δημοτικών και εκκλησιαστικών) που είναι εγκατεστημένες στην περιοχή χωρικής
της αρμοδιότητας και είχαν άδεια λειτουργίας. Αντικείμενο του ελέγχου ήταν η
σύννομη λειτουργία των κατασκηνώσεων και η ασφαλής φιλοξενία των
κατασκηνωτών.



Συστημικοί έλεγχοι

Επίσης τα έτη 2024 και 2025 διενεργήθηκαν οι κάτωθι συστημικοί έλεγχοι:
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Έλεγχος σε έντεκα (11) φαρμακεία της χωρικής μας
αρμοδιότητας με αντικείμενο την καταμέτρηση των
αποθεμάτων συγκεκριμένων φαρμάκων που
παρουσιάζουν έλλειμμα ώστε να εξαχθούν
συμπεράσματα για τη νομιμότητα της διακίνησης και
διάθεσής τους στους δικαιούχους

Έλεγχος στα ανωτέρω φαρμακεία με αντικείμενο τη
διαχείριση (προμήθεια – διάθεση) συγκεκριμένων
φαρμακευτικών σκευασμάτων που παρουσιάζουν
έλλειμμα και μεταξύ αυτών και φαρμάκων που
περιέχουν ναρκωτικές ουσίες



ΜΟΝΑΔΑ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΩΝ & ΕΛΕΓΧΩΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΕΡΡΩΝ

Ευχαριστώ πολύ για την προσοχή σας!
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