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1η Μελέτη Περίπτωσης

• Ιδιωτικό Θεραπευτήριο - Κέντρο Αποκατάστασης
• Αποζημίωση χρήσης κλινών νοσηλείας
• Περίοδος πανδημίας COVID 19

2η Μελέτη Περίπτωσης

• Υπηρεσία Καθαριότητας Δήμου
• Ηθική Παρενόχληση στον εργασιακό χώρο 
• MOBBING
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1η Μελέτη Περίπτωσης

Αποζημίωση Ιδιωτικού Κέντρου για χρήση κλινών
νοσηλείας κατά την περίοδο COVID 19
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Άρθρο 86 
ν. 4745/2020 

(παρατάθηκε με 
άρθρο 91 

ν. 5041/2023)

Εφόσον εξακολουθεί 
να υφίσταται 

κίνδυνος διασποράς 
COVID 19

Δύναται να 
διατίθενται χώροι 

ιδιωτικών 
θεραπευτηρίων, 
δομών υγείας, 

κέντρων 
αποκατάστασης στο 

Δημόσιο

Με απόφαση 
Υπουργών Υγείας 

και Οικονομίας 
καθορίζεται o 

τρόπος 
αποζημίωσης 
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2020 - 2023 εκδόθηκαν Κ.Υ.Α. 
καθορισμού τρόπου 

αποζημίωσης

Υποβολή - έλεγχος - αποζημίωση 
Εφαρμόζεται Οδηγός Ελέγχου και 
Εκκαθάρισης Δαπανών Ε.Ο.Π.Υ.Υ.

Έλεγχος και Εκκαθάριση δαπανών 
από Ε.Ο.Π.Υ.Υ.

σε ποσοστό 100%
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Διατάξεις ν. 4270/2014 (Δημόσιο Λογιστικό)

Διατάξεις άρθρου 90 ν. 4368/2016

Κ.Υ.Α Β2β/οικ. 38462/2016 «Έλεγχος και Εκκαθάριση Δαπανών
συμβεβλημένων παρόχων Υγείας»
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Σεπτέμβριος 2022 Οκτώβριος 2022

Νοέμβριος 2022 Δεκέμβριος 2022

Ιδιωτικό Κέντρο Αποκατάστασης διέθεσε 
χώρους για το διάστημα 

9ος - 12ος έτους 2022.
Υπέβαλε Δικαιολογητικά Αποζημίωσης

Αιτήθηκε: 
204.451,20 €

Εκκαθαρίστηκε: 
32.140,80 €

Αιτήθηκε: 
239.047,20 €

Εκκαθαρίστηκε: 
43.524,00 €

Αιτήθηκε: 
222.084,00 €

Εκκαθαρίστηκε: 
33.926,40 €

Αιτήθηκε: 
129.904,40 €

Εκκαθαρίστηκε: 
70.754,40 €
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Αιτήθηκε 
795.486,80 €

Εκκαθαρίστηκε: 
180.345,60 €

Συνολικά Ποσά

Σύνολο περικοπών: 615.141,20 € 
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Πάροχος
αιτούνταν να 

αποζημιωθεί για 
όλο το διάστημα 

με προσαυξημένο 
νοσήλιο

Παρατετα-
μένες

νοσηλείες  
ασθενών 

Περίοδος 
9ος - 12ος

2022
Προσαυξημένο νοσήλιο: 
για ασθενείς 
θετικούς στον 
COVID 19

Προβλεπόμενο νοσήλιο: 
για ασθενείς που 
παραμένουν για 
αποθεραπεία μετά από 
νόσηση
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Στατιστική Ανάλυση 
Μέσος Όρος 

Ημερών Νοσηλείας: 
11 Ημέρες

Κλινική Μελέτη
Μέσος Χρόνος 

Νοσηλείας: 
10 ημέρες 

Χρήση Ημερήσιου 
νοσηλίου

150 ευρώ ημέρα
(+ 30 ευρώ για

μέσα προστασίας) 

Maximum 60 
ημέρες

Συμπτωματολογία
Κλειστά Ενοποιημένα 

Νοσήλια (Κ.Ε.Ν.)

Μέση Διάρκεια 
8 - 10 ημέρες

Παρατάσεις έως 
20 ημέρες
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Χαρακτηριστική Περίπτωση

Για ηλικιωμένη που 

νοσηλεύτηκε σε 

δημόσιο νοσοκομείο 

έξι (6) ημέρες

Και μεταφέρθηκε στην 

ελεγχόμενη δομή για λόγους 

αποσυμφόρησης του δημόσιου 

νοσοκομείου

Κατατέθηκε αίτηση 

αποζημίωσης για περισσότερους 

από επτά (7) μήνες νοσηλείας με 

νοσήλιο θετικών 

συμπτωματικών COVID 19 

ασθενών!
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Υποβολή 
Δικαιολογητικών

Διοικητικός και 
Ιατρικός έλεγχος

(περικοπές)

Ένσταση

(εντός 3 ημερών)

Επιτροπή 
Ενστάσεων 

Παρόχων Υγείας

Κ.Υ.Α Β2β/οικ.38642/2016 «Έλεγχος και Εκκαθάριση δαπανών συμβεβλημένων Παρόχων Υγείας»
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Απουσία 
θεσμοθετημένου 

οργάνου και 
διαδικασίας

Με απόφαση Δ.Σ. 
ανασυγκροτήθηκε 

Ειδική Επιτροπή 
Ενστάσεων 

Παρόχων Υγείας

Αργότερα 
τροποποιήθηκε 

ως προς 
τη σύνθεσή της 

Αρμοδιότητα: 
Εξέταση Ενστάσεων 
Παρόχων κατόπιν 

Ιατρικού και 
Διοικητικού Ελέγχου

Αποτελέσματα 
Επιτροπής: 

με εισήγηση 
Προέδρου της προς 
Διοικητή ΕΟΠΥΥ για 

έγκριση 
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1
• O ελεγχόμενος φορέας υπέβαλε τέσσερις (4) ενστάσεις
• Η Επιτροπή εξέτασε την πρώτη και την έκανε δεκτή

2
• Η Διοικήτρια του ΕΟΠΥΥ την ενέκρινε με υποσημείωση (αφού υλοποιηθούν ενέργειες)
• Ο Πρόεδρος της Επιτροπής απέσυρε το Πρακτικό για να συζητηθεί μαζί με επόμενες 

ενστάσεις 

3
• Στην επόμενη συνεδρίαση εξετάστηκαν τρεις (3) ενστάσεις. (Αποδεκτές)
• Η Διοικήτρια του ΕΟΠΥΥ δεν τις ενέκρινε και επέστρεψε τα Πρακτικά
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4
• O Πρόεδρος της Επιτροπής υπέβαλε έγγραφο προς το Τμήμα Λειτουργίας του ΕΟΠΥΥ

5
• Υπάρχει χρονικός περιορισμός για ασθενείς με συνυπάρχουσες παθήσεις ή επιπλοκές; 

6
• Ακολούθησε ανταλλαγή αλληλογραφίας 
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Με απόφαση Δ.Σ. 
ΕΟΠΥΥ παύει η 
λειτουργία της 

Επιτροπής

Άρθρο 107  
ν. 5034/2023

Συστάθηκε Ειδική 
Επιτροπή Ενστάσεων 

Φαρμακείων και 
λοιπών Παρόχων

Υγείας

Εννέα (9) τακτικά μέλη
Υπάλληλοι ΕΟΠΥΥ με 

θέση ευθύνης.
Δύο (2) με γνώση 
φαρμακευτικού 

ελέγχου.

Εκδόθηκαν Αποφάσεις 
σύνθεσης και 
κανονισμού 

λειτουργίας της.

Αρμοδιότητα και επί 
εκκρεμών ενστάσεων.
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Νέα 
Επιτροπή

Αποφασιστικός 
Χαρακτήρας

Εξέταση 
εκκρεμοτήτων

Αποφάσεις 
προσβάλλονται 

ενώπιον 
δικαστηρίων

Αρμοδιότητα: 
Εξέταση 

Ενστάσεων
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Νέα Ειδική 
Επιτροπή

Σαφής 
Αρμοδιότητα

Εκδόθηκε απόφαση 
Δ.Σ. Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

«Οδηγίες για τον 
έλεγχο και την 

αποζημίωση δαπανών 
βάσει άρθρου 86 

ν. 4745/2020»
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Εξέταση 4 
ενστάσεων

Καταγραφή 
ημερών 

νοσηλείας και 
νοσηλίου

Μερική 
Αποδοχή

Διαβίβαση σε 
Περιφερειακή 

Υπηρεσία

Μη κατάθεση 
δικαστικών 
προσφυγών

Αναμενόταν 
προσκόμιση 

εγγράφων για 
ολοκλήρωση 
εκκαθάρισης



«ΕΑΔ: Πηγή Ακεραιότητας, Γέφυρα Εμπιστοσύνης - Π.Υ. Τρίπολης»

Ασαφές πλαίσιο -
Άνθηση Διαφθοράς

COVID 19: 
Αχαρτογράφητα νερά

Εξάλειψη «Ευκαιρίας»
Λήξη υπόθεσης
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2η Μελέτη Περίπτωσης

Ηθική Παρενόχληση στον χώρο Εργασίας
Εργαζόμενοι σε Υπηρεσία Καθαριότητας Δήμου
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Ομοιόβαθμοι
Επαναλαμβανόμενες 

απειλές 

Επεισόδιο με 
διερχόμενο 

πολίτη 

Κλιμάκωση στον 
χώρο του 

νεκροταφείου

Ιστορικό Υπόθεσης



«ΕΑΔ: Πηγή Ακεραιότητας, Γέφυρα Εμπιστοσύνης - Π.Υ. Τρίπολης»

Συμπεριφορές, 
πράξεις, 
απειλές

Αποσκοπούν, οδηγούν ή 
ενδέχεται να οδηγήσουν σε 

σωματική, ψυχολογική, 
σεξουαλική, οικονομική βλάβη

Εκδηλώνονται 
μεμονωμένα ή 

κατ’ επανάληψη

Ορισμός Mobbing
«Βία και Παρενόχληση»

Μορφές 
συμπεριφοράς

Παραβίαση αξιοπρέπειας,
δημιουργία εκφοβιστικού, 
εχθρικού, εξευτελιστικού, 
ταπεινωτικού, επιθετικού 

περιβάλλοντος

Ανεξαρτήτως φύλου ή άλλης 
μορφής διάκρισης

«Παρενόχληση»
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Χώρο εργασίας 
(δημόσιοι ή ιδιωτικοί 
χώροι όπου παρέχει 

εργασία, λαμβάνει αμοιβή, 
κάνει διάλειμμα)

Μετακινήσεις 
(από - προς εργασία, 
ταξίδια, εκπαίδευση, 

κοινωνικές εκδηλώσεις 
σχετικές με εργασία)

Επικοινωνίες 
σχετικές με 

εργασία

Λαμβάνουν χώρα:

Εφαρμόζεται 
σε 

εργαζόμενους 
δημόσιου 

τομέα

Ανεξαρτήτως 
καθεστώτος 

απασχόλησης
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• Εξέταση 
βασιμότητας 
εντός πέντε 
(5) ημερών

• Εμπιστευτικό 
Πρωτόκολλο

• Σύμβουλος 
Ακεραιότητας

• Ανώτερος 
Διοικητική 
Ιεραρχία

• Συνήγορος 
Πολίτη

• Φορέας
• Ε.Α.Δ.

Δικαίωμα 
Υποβολής 

Καταγγελίας

Υπεύθυνος 
Υποδοχής 

Καταγγελίας

ΑμεσότηταΕμπιστευτι-
κότητα
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Υποβολή στο Τμήμα 
Αποκομιδής 

Απορριμμάτων 

Κλήση σε Ακρόαση Κλήση σε Απολογία Επιβολή Πειθαρχικής 
Ποινής (Επίπληξη)

Προϊσταμένη Δ/νσης
Καθαριότητας
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Μέτρα Προστασίας

Ενημέρωση Καταγγέλλοντος

Επιπρόσθετες Υποχρεώσεις Φορέα

Σύσταση 
Συμμόρφωσης

• Αλλαγή χώρου 
εργασίας, ωραρίου

• Απομάκρυνση 
(υποχρεωτική άδεια)

Μετακίνηση

Επιβολή 
Πειθαρχικής 

Ποινής

Καταγγελία 
Σύμβασης 
Εργασίας
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• Μη λήψη 
Εμπιστευτικού 
Πρωτοκόλλου

• Τήρηση διαδικασίας 
εν συνεχεία 

Εμπιστευτικότητα

• Ανώτερος Ιεραρχία: 
Δήμαρχος

• Μη διερεύνηση 
εντός 5 ημερών

Υποβολή Αρμοδίως • Κλήσεις σε Ακρόαση

• Κλήση σε Απολογία

• Επιβολή 
Πειθαρχικής Ποινής

Αμεσότητα

Διαπιστώσεις
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• Μη σύνταξη           
από Δήμαρχο

• Απευθείας 
Πειθαρχικώς
Προϊστάμενος

Σύνταξη 
Πορίσματος 

• Μη ενημέρωση για 
Εξέλιξη Εξέτασης

• Κοινοποίηση 
Πειθαρχικής Ποινής

Ενημέρωση 
Καταγγέλλοντα • Τοποθέτηση σε άλλο 

συνεργείο
• Συστάσεις σε 

καταγγελλόμενο
• Επιβολή 

Πειθαρχικής Ποινής
• Ενημέρωση ΕΑΔ     

(E- Πειθαρχικά)

Μέτρα 
Προστασίας

Διαπιστώσεις
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Τήρηση 
Εμπιστευτικότητας

Εξέταση 
Βασιμότητας 
από Δήμαρχο 
(ή Σύμβουλο 

Ακεραιότητας).
Σύσταση Θέσης

Υποχρέωση 
Σύνταξης 

Πορίσματος 
(Δήμαρχος)

Παρέμβαση Υπηρεσίας - Συστάσεις

Αμεσότητα 
Διαδικασίας 
(Διαβίβαση 
Πορίσματος 

εντός 3 ημερών)

Ενημέρωση 
Καταγγέλλοντος 

για εξέλιξη 
εξέτασης

Επικαιροποίηση 
Οδηγού  

«Πολιτική Δήμου 
για Βία και 

Παρενόχληση 
στην Εργασία»  
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Διατήρηση 
εργασιακής 

ειρήνης

Ομαλοποίηση 
κλίματος

Παραδειγματισμός 
(ποινή)

Επικαιροποίηση 
Οδηγού 

Οδικός Χάρτης

Τήρηση 
Νομοθετικού 
πλαισίου στο 

μέλλον
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Σας ευχαριστώ πολύ για την προσοχή σας
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